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Préeambule

I nsexi ste pas en France pour | es chambres dshot e
autres types dshébergements touristiques.

L'objectifdeCh ambr e d3s h 06%eesst rdésfaéprpeonrcteer | a possibilité au
garantir a |l eurs clients | a qualité de | eur prest:
|l sof fre dshébergement touristiqgue dPenslaa ddest ipnaast i v
rempl acer l es | abel s, mais dsétre une solution po

souhaitant pas adhérer a un label.

A |la différence des classemefnhséeabl abepas Chaméckhke
sui vant |l a prestation fournie, mai s une garantie o
accueilli.

Important: Chambr e ds®hnGsteesst rpéafsé ruenncleabel et nsaura de ce fait
de commercialisation que deS§8nel dishosdrasdonc fadeasiebinternet di&dig,ode plan r €
mar keting, dsune communication grand public, de veitl e ¢

nous vous conseillons de vous tourner vers des labels nationaux qui pourront répondre a vos attentes.
La communication qui sera faitPeémamtesar de sChehmbmbea eds hdostl
organismes en charge de la promotion du tourisme qui le souhaite.

Qus-e®t qus Of fices de??Tourisme de France
:

| Offices de tourisme de Franeest le nom de la Fédération Nationale des Offices de Touri (J
et des Syndicats dslnitiative

iCette Fédération Nationale fédére sous la marque Office de Tourisme de Eranceéseau OFfices de
:constitué de prés de 2500 structures a travers toute la France métropolitaine € Toyrisme
' Dom Tom. de France

| Tourisme.fr est le site internet officiel des Offices de Tourisme de France.

Qus-eet Chambre dsh2tes référence

7

Les principes cl és de&esothambre dshdétes réfeérence

3 un référentiel national
) une Vvisite de | a chambre dshdétes réalisée par
) une mise en place et une gestion territoriale (régionale, départementale ou locale) assurée par

le réseau Offices de Tourisme de Frahce
Ce guide vous permettra dsobtenir toutes IPes inf

Chambre dshoéadasets urd émamgee déposée dPs50ffices de Touri s
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| es informations essentielles

Chambre dshétes : dispositions | égales

« Les chambres d'hbtes sont des chambres meublées situées chez I'habitant en vue d'accueillir des touristes, a titre oné-
reux, pour une ou plusieurs nuitées, assorties de prestationasticle L324-3 du code du tourisme.

De pl us, l a notion dsactivité de AHlidecDB24i1ddu ménee caddcanmie dlae d 5
pfourniture groupée de |l a nuitée et du petit déjeunerl
cité maximale dsaccueil de quinze personnes. Lsaccueil c

« Chague chambre d'héte donne acces a une salle d'eau et a un WC. Elle est en conformité avec les réglementations en vi
gueur dans les domaines de I'hygiéne, de la sécurité et de la salubrité. La location est assortie, au minimum, de lar®urnitu
du linge de maisom. Article D324 14 du code du tourisme.

La déclaration en mairie de chaqueldccodebtioussmaels hdot es est

Nous vous conseillons de vous renseigner sur toutes les dispositions Iégislatives et réglementaires concernant cette|activité
not amment | es réglementations en vigueur dans | es domair
Si votre activité contient des prestati ons -veus égelemerg suf t a b
leurs réglementations spécifiques).

: Pourquoi faire qual?f:ier sa chambre dshotes

: :

| |

:Les chambres dshotes se mul tiplient dans | sensembl e

| des destinations touristiques et il est difficile pour le

client de savoir S i Ia'Ir'*‘-'-“-‘*-=-‘~*-*“'-=-*--*'-*--*‘-'*-*-“",seArz

i y | Quels types de chambre dshot

, de qualité. | K .
I par Chambre d®h6tes refeér
1 1
1 |

i Les Offices de Tourisme et les autres acteurs institu I

P . riLe référentiel d e Cthfaitnieb disénctiahs h 6 t
:t ‘onnels du tourlsme, q;A:ent re deux t es: de chambr es:rdesh
| touristique, mettent en avant les hébergements qui yp ' N !
3 chambre double: la chambre double est une piéce unigue
respectent l es engageme |
. - N | (hors salle dseau et WC),i pe
ont passé une visite de contréle. X I
|
|
|

|
3 chambre familiale: la chambre familiale est une sui}e
composee de 2 ou 3 chambres louées a la méme famille et

i

|

|

|

|

|

1 personnes. 1

|

|

|

|

|

! partageant les sanitaires, pour un maximum de
5 personnes. Les chambres do
1

|l sautre, non séparées par: dsa

1
1
éventuellement. !

1
1
1
1
:
1
1 A noter, S i | a chambr e
1
1
1
1
1
1

-
ul
Q
o

proposée en tant que chambre individuelle, catiedoit,

étre évaluée selon les critereschambre double>. |
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| es informations essentielles

Quels sont les critéres du référentieP 5 3NS, csest lvaldtéderlae |de
gualification Chafmbre Hshodt e

Vous retrouverez | sendembl e des criteres dans

— 1 lespagesde 6 a9 de ce guide. [ o o R —

Des visites intermédiaires de contrdle peuvent

Le document <Demande de visites contient avoir lieu a la demande de la commission

la charte des engagements a respecter dsattribution, not ammdnt d

T — réclamation client.

‘Comment devenir ChamPre dshotes référence I
1

i Il vous suffit de compléter la demande de visite> et de la retourner accompagnée de votre récépissé de déclaratioh en
'mairie a | sorgani s me demandetde vsiten Ee decument algnande de disite vous aura soit et¢
| remis avec ce guide, soit est & demander a votre Office de Tourisme. |
IVous serez ensuite contacté par votre Office de Tourisme afin de déterminer une date de visite de la ou des chambre(s)
|d shot es. |
:Une fois la visite effectuée, le dossier de visite complet sera transmis, par la personne ayant effectuée la visi:te, ala
:commi ssion dsattribution deéepartementale ou reégionale, a
'Chambr e ds h 8. .tCette procédtire perenet deegarantir la neutralité de la prise de décision. |
|

'S |l savis est favorabl e, vVous recevrez par courri eles, une
informations relatives aux moyens de ®cLeuertiiicatde@rraétréadispol§Hées
1 . . . .l .

tion des clients, dans chaque chambre, soit par | seifificl

1 . .
avec la documentation existante.
1

' A guoi sert la visite?

La visite est réalisée par une personne habilitée, ayal
|

|Tourisme ou de I sorganisme en charge de | a gestioniede | e
'SI votre ou vos chambre(s) dshdétes réponde(nt) aux c¢rit

|
' clients. Vous présenterez, lors de cette visite, votre prestation tel que vous le faites pour vos clients : lits fandepemter:

: dressé...
1

:

|
Cette visite est également un moment dséchange, de conse

I

|

' Tourisme.
Quel est |l e coOt de ®®@hambre dshoétels r €
Le colt est uniquement | i é a | a-gqiuadaormprcaeartd olns dteu de tide «
de votre ou vos chambre(s) dshétes, | e passage eh co
Lsachat de |l a signalétique dédi ée est indépendante,| vou
Aucune adhésion ou redevance annuelies e st demandée par rapport a | @ gqlual.i
Retrouver |l a tarification complete, en foncpti on

dans la «Demande de visite».
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L es criteres

Notice:La maj orité des critéresRsont obligatoires ( identifi
et seront pris en compte dsune mani ére globale dans I a d
I i it T T 1|
Les critéres des espaces communs |
:
3 Affichage du prix de | a chambre dshodétes (petit déieun
de la structure |
3 Absence de nuisances environnementales |
3 Propreté des abords extérieurs de I|Ishabitation (facad
3 Moyen de chauffage assurant une température conforme aux normes en vigueur pendant la période de location
3 La labellisation Tourisme et Handicap, ainsi que les langues étrangéres parlées seront un plus pour votre dossiler.

1- Petit déjeuner

3 Le type de petit déjeuner ainsi que le type de produit seront également pris en compte.
P

! i

! 1

! |

! 1

R Petit-déjeuner inclus dans la prestation :

' Service : danslachambreo u c he z | sexploitant -gfjow)i sine exclue sa

| : :

|

: K La piece ou sont servis les petits déjeuners est propre et bien rangée : :
1 1

B Une personne est présente au moment du service du petit déjeuner | :
|

R Parfait état de la pieéce ou sont préparés les petits déjeuners : :

R Vaisselle harmonisée et en bon état | :

R Linge de table propre et en bon état : :

| : :

| 1 1

: | 1
| |

Petitd éj euner Straditionnels : café, theé, chocolat, |

Petitd éj euner Saméliorés : 5classiques + fruits ou ju

:Petit-déjeuner S5supérieurs : 3améliorés +cufs, charcut

 Produits bio /Produits du terroir / Produits maison | '
|

2- Services
K Linge de lit fourni et en parfait état
3 Linge de toilette fourni et en parfait état (un drap de bain et une serviette par personne)
3 Pour les séjours : Linge de lit changé tous les 3 jours
Linge de toilette changé tous les 2 jours
Ménage effectué tous les jours
Lit refait tous les jours
3 Présence de documentations touristiques
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L es criteres

3- Equipements annexes et de loisirs
Les divers équipements seront pris en compte par |
élévision

—4 <

| fax

| acces internet/wifi

' bibliotheque

i salon ou coin détente

' climatisation

 tisaniere/bouilloire*

| adaptateurs électriques

: équipement pour bébés :

: *Seuls ces équipements électroménagers sont tolérés dans la chambre

garage
parking
local fermé
ijardin

i balcon

'terrasse
local (ski, vélos, motos, planches a voil eD? / s dd
| jeux pour enfants

4- Propreté

|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
:
v . z . z . I
Y Le partage de certains équipements sera également pris en compte :
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
I
|
|
:
3 Chambre(s) :
|

|

|

1

1

3 Salle(s) dseau

3 Parties communes(s)
___________________________________________________________________________ |
:

|

. 5-Respect De I senvironnement

R Lsexploitant veille au respect de I senvironnement

' Sensibiliser les clients au développement durable
1

:Economi seurs dseau

| Ampoules basse consommation
| Tri des déchets (si mis en place dans la commune)

'Produits dsentretien respectant | senvironnement

: Régulateur chauffage

iAutres (panneaux solaires, appareils classe AD)

L o o o o o o o o o o o e o
N

— —
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L es criteres

Les critéres dsune chambre doubl e

0 Surface habitable de la chambre de minimum 10 m2 pour 2 personnes (hors salles d'eau et WC)

3m2 par personne supplémentair@le sont prises en compte que les superficies existantes sous une hauteur de plafond de 2,20 métres ou 2
metres s'il n'y a pas eu division en hauteur du logement depuis le ler septembre 1948. Calcul des surfaces compensééspautdes chambres man-
sardées: (surface pour une hauteur de plus de 1,80) + (surface a une hauteur de moins d'1,80m, divisée par 2) Couchag®ineanéau dans | s5esp
rieur & 1,80m de hauteur)

B Affichage des prix a [ bseslitstpaurunegparsonnd meslrent ag rinmun ©0ecm X 190 cm
B Bon état dsentreti en [Qléslésrpaur deux personnes mesurent au minimum 140 cm X 190
3 Sols, murs, plafonds étanches et en bon état cm
B OQuverture sur | s5ext ér(Maxinum I lif dei4)tcm suppémentaire low2lijs de 90 cm supplé-
3 Aération et éclairement suffisant de toutes  mentaires par chambre)
les piéces 3 Matelas propres, en parfait étgg protection par housse amovible
3 Occultation opaque extérieure ou intérieure 3 Sommiers en parfait état (sommiers métalliques proscrits)
3 Revétement des sols en bon état 3 Traversin et / ou oreillers, en parfait étag protection par housse
3 Absence de toute nuisance sonore (intérieur amovible (minimum 1 oreiller par personne)
et extérieur) 3 Une table de chevet avec éclairage pour chaque occupant
3 Minimum une prise de courant libre et une 3 2 couvertures + 1 dessus de lit ou 1 couette + 1 couverture par lit,
lampe dans chaque piéce le tout en parfait état
3 Mobilier en bon état et en nombre suffisant 3 Linge de lit en parfait état
pour le nombre d'occupants Y Le mobilier et les rangements présents seront inscrits afin que la
R Eléments de rangement suffisants pour le commi ssion dsattribution puisse a
nombre dsoccupants Mobilier : table /chaise / bureau/ fauteuil / autres
3 Possibilité de fermer la chambre a clé Rangements : armoire / placard /étageres /penderie /commode /

autres (En nombre suffisant pour les occupants avec un rangement a plat
et une penderie a minima)

| 2 salles d'eau avec lavabo + douche ou baignoire, et 2 WC)

| Celleci ne devra pas étre partagée avec les exploitants.

'R Lavabos

"R Douche (minimum 80x80 cm ) ou baignoire avec systéme de doulche
(minimum 170x75 cm) !

:

|

B Pare douche / rideau de douche e :
B Patére  WC(En cas de salle de bains commune & au moins 2
'R Eléments de rangement | chambres les WC doivent étre seéparés) :
'R Seéchecheveux : Celuici ne devra pas étre partagé avec les !
'R Flexible de douche en bon état ' exploitants. !
'R 2 éclairages dont 1 sur lavabo '3 Présence d'une a€ration !
'R Joints du lavabo, douche ou baignoire nets, sans moisissures | :
'R Miroir non piqué : I Absence de mauvaises odeurs :
'R Poubelle fermée B _: ____________________________
'R Linge de toilette non usé et impeccable :

/B Présence d'une aération |

1

— —
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L es criteres

Les critéres dsune chambre familial

Rappel la chambre familiale est une suite composée de 2 ou 3 chambres louées a la méme famille et partageant les
sanitaires, pour un maximum de 5 personnes. Les chambr ec
pi eéces, sauf | a s adil & adscehaaumbérvee ndtsuaeclcloemmpeangtn.ant est égal e
individuelle, celleci doit étre évaluée selon les critereckambre double.

Les éléments présentés ciaprés sont supplémentaires (ou modifiés) par rapport aux critéeres de la chambre double
(page précédente).

|

:Chambre principale !
' Mémes caractéristiques que la chambre double

Salle d'eau n°1(jusqu'a 5 personnes)

ST T T T T T T oo oSS S S m s s e ' Mé mes caracteéristiques
.Premlere chambr e dsaccompagna]glmtbredouble

| Mémes caractéristiques que la chambre principale sauf : .
|

|Surface habitable de la chambre (hors salles d'eau et WC) pdur 2

:personnes, une pieéce ds#n3m? spaf face mini mum de 7 m?2
: personne supplémentaire |

i |

! I

: Les lits pour une personne mesurent au minimum 90 cm X 190 ch  ggjle d'eau n°2(a partir de 6 personnes

ILes lits pour deux personnes mesurent au minimum 140 cm X:190p artageant les salles dse
:cm

1 .
) ) 3 ) ) i A partir de 6 personnes, 2 salles d'eau avec
: (Maximum 1 lit de 140 cm supplémentaire ou 2 lits de 90 cm I
|
|

lavabo + douche ou baignoire, et 2 WC.

__________________________________________ Mé me s caractéristigues
I I
'Seconde chambre dsaccompagn aahambredouble

' Mémes caracteéristiques que la chambre principale sauf : :

| |
:Surface habitable de la chambre (hors salles d'eau et WC) pour 2
'personnes, une piece ds#4n3m spaf face mini mum de 7 m?2

| personne supplémentaire

' Les lits pour une personne mesurent au minimum 90 cm X 190cm WC( En cas de salle dseau
iLes lits pour deux personnes mesurent au minimum 140 cm X ilenomS 2 chambres les WC doivent étre séparés)
‘cm

: (Maximum 1 lit de 140 cm supplémentaire ou 2 lits de 90 cm
: supplémentaires par chambre)

Mémes caractéristiques que WC chambre

1
1
: double
1
1
1

— —
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L5 |

Voici |l e |l ogotype €hambre dshoétes référence

. A,
Chambre d’hotes

reference

Les él éments de communication tel que | e |l ogo, | e |l ogo
dédi ée vous seront fournis Chambde dsadtes buéi d&meneel a
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